
ALPINA
goes on …



Ihr Komfort 
— unsere Investition
Die Archivierung von Papier ist umständlich. 
Ordner sind vorzuhalten und spätere Zugriffe sind 
meist mit Sucharbeiten verbunden. Zudem ist 
Holz ein wertvolles Gut. Dies haben wir zum Anlass 
genommen, für Sie hier weitere Erleichterungen 
zu schaffen.

Seit geraumer Zeit kommunizieren wir mit Ihnen 
fast ausschließlich per Email. Darüber hinaus haben 
wir nach weiteren Möglichkeiten gesucht, die 
Datenhaltung für Sie so angenehm wie möglich 
zu gestalten.



Der erste Schritt  
— Kommunikation per E-Mail
Die Kommunikation per Email ist mittlerweile 
Standard. In der Regel erhalten Sie Ihre 
Antwort zeitnah innerhalb von wenigen Tagen.

Sie haben Ihre Emailadresse noch nicht 
bei uns hinterlegt ? Gerne lassen wir Ihnen 
eine Kommunikationsvereinbarung zukommen. 
Schicken Sie uns hierfür bitte eine Mail an
info@alpina-immowelten.de.

mailto:info%40alpina-immowelten.de?subject=


Außerdem halten wir für Sie vor:
•	 Ihre persönliche Abrechnung nebst 
	 Wirtschaftsplan und Heizkostenabrechnung
•	 Wichtigen persönlichen Schriftverkehr

Der zweite Schritt  
— Ihr Dokumentenzugriff
Für Ihre Eigentümergemeinschaft und speziell 
für Sie haben wir ein Onlineprofil eingerichtet. 
Bei der Anmeldung erhalten Sie ein automatisch 
generiertes Passwort, welches Sie individuell 
jederzeit ändern können.
Einfach einloggen und stets über die Stammdaten 
für Ihre Eigentümergemeinschaft verfügen, 
zum Beispiel:

•	 Teilungserklärung mit Gemeinschaftsordnung
•	 Brandversicherungsurkunde
•	 Energieausweis
•	 Hausordnung
•	 Detailunterlagen zu Eigentümerversammlungen



Standardisierte Prozesse 
einfach abbilden
Die alltäglich anfallenden Prozesse haben wir 
standardisiert. Hierzu stellen wir Ihnen ausfüllbare 
Formular zur Verfügung – zum Beispiel:

•	 Schlüsselbestellung
•	 Information Mieter- oder Eigentümerwechel
•	 Beschlussanträge
•	 Änderung Ihrer Klingel- oder Briefkastenbeschriftung
u.v.m.



Digitale Kommunikation 
— so viel mehr Wert
Ob per Browser, Tablet oder Smartphone: 
Sie haben überall und zu jeder Zeit 
Zugriff auf alle wichtigen Unterlagen zu 
Ihrem Eigentum.

Bei Bedarf können Sie diese Unterlagen 
ganz komfortabel an Ihre Dienstleister 
(z. B. Steuerberater), Mieter oder Behörden
übermitteln.

Legen Sie den Grundstein für die Digitalisierung 
Ihrer gesamten Kommunikation und Prozesse 
mit der Alpina Immowelten GmbH.

Mit unserem wiederkehrend aktualisierten Karussell 
sind Sie stets auf dem Laufenden ! Aktuelle 
Vermietungs- und Verkaufsangebote – auf Wunsch 
auch individuelle Beratung zur Bewertung Ihrer 
Immobilie – unseres Kooperationspartners, Alpina 
Immobilien GmbH, Neuigkeiten unseres Bundes
verbands, BVI Bundesfachverband der Immobilien
verwalter e.V., sowie Verweis auf Newsfeeds 
sowie Blogbeiträge Ihrer Immobilienverwaltung.



www.alpina-immowelten.de

Unser Kooperationspartner Mitglied im

http://www.alpina-immowelten.de
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